»w
"* SECRETARIA DE

BOGOT. INTEGRACION SOCIAL

FOR-GD-002
Pagina 1 de 2

ACTA No.205
FECHA: Fusagasuga, 11/08/2023

HORA: 11:00 a.m.

LUGAR: Comunidad de Cuidado Caminos de Vida

TEMA: Apertura buzon de sugerencias en concordancia con
ASISTENTES:

Coordinador, Raul Martinez
Psicologa, Argenis Ramirez

ORDEN DEL DIA:

Objetivo de la actividad

Introduccion de la actividad

Actividades desarrolladas

Materiales para el desarrollo de |a actividad
Compromisos

bl ol ey

DESARROLLO:

1. Se realiza la apertura de buzon, estipulado en |la jornada de fortalecimiento
técnico. Se dispone el lugar dando informacion del ejercicio de la apertura de
buzon; se encuentran los elementos del buzon de sugerencias, formatos yo
opino y boligrafo, se inicia realizando |a socializacion a toda la poblacion que
se encuentra en el area que esta ubicado en la zona social de la Comunidad
de Cuidado, en donde permanecen |a poblacion mayor; se hace participe a
la poblacion presente para |la apertura del buzon, recordandoles que la caja
del buzon de sugerencias, esta dispuesta a recibir o que bien puedan
expresar por medio escrito (quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones); se
indica que esta dispuesto para la participacion de todas las personas
mayores, cuidadores y redes sociales que acompanan el desarrollo del
proceso en l|a vida institucional, con el fin de garantizar el derecho a la libre
expresion y dar pronta solucion a lo que se expone en los escritos en la
dinamica de la apertura del buzon.
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2. Se realiza video llamada para el acompanamiento del proceso al servidor
publico acompafante. La actividad se realiza el dia 11 de agosto de 2023
liderado por la profesional de psicologia, en acompanamiento de supervisor
de la Secretaria de Integracién Social de forma virtual y una persona
representante de las personas mayores quienes realizan el ejercicio de
apertura de buzon de sugerencia y registro de firma.

3. Se da apertura al buz6dn de sugerencias en donde no se evidencia formatos
diligenciados que correspondan a quejas, reclamos o sugerencias. Se realiza
cierre del buzén, realizando el fortalecimiento de uso del mismo.
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Fecha de
Compromisos Responsables Ejecucion
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2. Compromisos:
FIRMAS
En constancia de lo anterior firman:
Nombres y Apellidos Cargo o Tipo de Dependencia Firma
, vinculacion _
Raul Armando CC caminos de >, g N
Martinez Moreno Coordinador vida -/mﬁ.‘; ‘?} W/
vida ga— 2z

Giuseppe Soto Secretaria Distrital ¥/
Supervisor
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6. EVIDENCIA FOTOGRAFICA

UNIDAD OPERATIVA: CENTRO DE COMUNIDAD DE CUIDADO CAMINQOS DE

VIDA
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: APERTURA DE BUZON DE SUGERENCIAS
FECHA: 11/08/2023

TTEE 2023 171:531:11 a8 m
B 2B0v5 8804, 73571 Thike? 1291 3043239W

OB 2073 11:31
i L‘EHE?EEEEGJH?HE?I"J dhlias 55 1 29130
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Giusappa Soto

-r:.i A Codigo: FCR-ATC-0CS
i* PROCESO ATENCION A LA CIUDADAN Version O
Gt Fecha: Memo 12019035063
ottt FORMATO APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS = 10092019
L e o Ty L g BO P‘gh.: t dﬂ':
NOMBRE DEL LUGAR DONDE SE.ENCUENTRA BICLA_{O EL BUZON: 1
- % L [ én .
FECHA DE SCRITCS CARSUE EN EL SISTEMA DISTRITAL
APERTURA | 8 T RADOS AFERTURA DE BUZONES DE SUGERENCIAS DE OUEIAS Y SOLUCIONES - SDOS CBSERVACIONES
Dlml|a - '
NOWBRE RESFCNSADLE DE LA FIRKA RESPO NOMBRE ¥ FIRVA DEL DESIGHADD{A)Y
| AFERTURA @’ APERTURA SDCS
{ W.ﬁ e ﬁ
d‘- 0925 | NOMBSRE DEL (LA) SERVIDORIA) | FIRMA DEL (LA} SERVIDOR;A) | TIPOLOGIA CE REQUERIMIENTOD
| O PUBLICO(A) QUE ACOMPARA LA | PUBLICO(A) QUE ACOMPARA LA
| I APERTURA APERT! QA e AN
| | ! | _ FULCIASICN __ SUGIMNCA
| Giuseppe Soto recm cTa0
[ ] ]
i NOMBRE DEL (LA] CIUDADANG(A). | FIRMA DEL (LA] CIUDADANGIA) | NUMERO DE REGUERMENTO EN EL
,—"ccé’_.}é\
. NOWBRE FESPONSABLE DE LA | FIRMA AESPCNSABLE DE LA NOMBHE ¥ FIFOAA DL CLOIGHADOIA] | 1
I APERTURA _|aPERTU S0QS '
| S .
| & Fie . ‘7§f |
. E "NOUBRE DEL (LA) SE RVICORA) | FIRIA DEL (LA) EEEMDEHE:]“ TIPOLOGIA DE REQUERIMENTO
1 H PUBLICOA) QUE ACDMZPA L& PUBLICOIA) QUE ACOMPA
n J.UE','E O APERTURA APERTURA outm ___ mzsuwo
| ' FELCITACON TCERENCA
METCEN ol ______
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"RCHMERE CEL (LA) CIUDADANGIA) | FIRMA DEL [LA) CILUDADANOIA).

| NUMERO DE RECUERIMIENTO EN EL
SoQs
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